投 诉 书

2019年8月22日，我和母亲携带儿子去人民医院治疗口腔问题，我们挂好号前往口腔科门诊办公室，当时办公室没有一个人，我和母亲就在办公室等待，但是过了好久也没有一名医生，我母亲就到外面询问护士，护士要我母亲在办公室继续等待。过了一会儿，有一名医生（李伦华）进来洗手，待洗完手后，我母亲连忙把挂号单递给这名医生，询问医生该怎么办，可不可以帮我们看下，但这名医生对我母亲视而不见，绕过我母亲坐到椅子上。这时一名患者带着一名小女孩过来，这名医生接待了这名患者，期间这名医生收受了这名患者一包和天下的香烟。这名医生帮这名患者看完之后，我母亲又连忙过去咨询这名医生，但这名医生仍对母亲不理不睬，离开坐位准备出去，对于这名医生的态度，我非常不满意，便询问这名医生，“你这是什么态度，我老妈问你两遍，你怎么充耳不闻”，这名医生看我这么说，当时就板着个脸，说我问了他吗？我说我老妈已经问了你两遍，这时候这名医生情绪就非常激动，我们争吵了几句，这名医生就到处找东西，最后拿着空调的遥控器就要冲过来打我，最后被们来看病的患者拉开。过了一会儿，外面有医生叫我儿子的名字，我母亲就带我儿子过去了，我也跟着过去了，这时这名医生带来几个保安说：“就是这个嬲个，在这里医闹”，我过去和保安说明情况，期间又和这名医生争吵了起来，可是这时这名医生当着保安的面，对着我就是一拳挥过来，有保安拉了一下，我用手一抬，这拳直接打在我的手上，然后保安把这名医生拉开了，还口口声声要锤死我。

对于这名医生的态度，我想问领导几个问题：

1、对于患者的询问，医生充耳不闻，这种态度是一名医生该有的工作作风？该有的医德吗？

2、现在中央八项规定精神这么严，做为一名医生帮患者看病，收烟就看，不给烟就不看是吗？

3、对于患者的不满，就说患者是医闹，一言不和还动手打人，你是医生还是恶势力？

这样的医生肆意忘为，不做处理，还有那个患者敢去医院去看病！
（8月22日已向人民医院反映，人民医院说会做出处理，但直到现在没有收到回复!如果这样的医生得不到处理，我将投诉至临湘市纪委。）

                        投 诉 人：陈卫

联系电话：13789030993
                          2019年8月28日
